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GIỚI THIỆU

- UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE là hệ thống tra cứu dữ liệu kỹ thuật trực tuyến được phát 

triển nhằm hỗ trợ toàn thể cán bộ nhân viên NAM HÀN GROUP - UD Trucks Việt Nam trong việc tra 

cứu thông tin phụ tùng, mã lỗi, tra cứu giờ công sửa chữa và tài liệu kỹ thuật chính hãng, góp phần 

nâng cao hiệu quả công việc và chất lượng dịch vụ khách hàng

- Với giao diện trực quan và dữ liệu được tổ chức khoa học, UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT 

ONLINE giúp người dùng truy xuất thông tin nhanh chóng, chính xác, đồng thời góp phần nâng cao 

kiến thức về sản phẩm, phát triển chuyên môn kỹ thuật và nâng cao tay nghề cho đội ngũ nhân viên

- Đây là công cụ hỗ trợ kỹ thuật quan trọng trong hệ sinh thái của UD Trucks Việt Nam, góp phần nâng 

cao chất lượng bán hàng, dịch vụ hậu mãi và tối ưu hiệu suất vận hành cho khách hàng.
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MỤC LỤC

• Tra cứu phụ tùng

• Tra Cứu Mã Lỗi

• Tra Cứu Giờ Công

• Tài liệu
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MỤC LỤC
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• Tra cứu phụ tùng

• Tra Cứu Mã Lỗi

• Tra Cứu Giờ Công
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Dashboard
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Tra cứu phụ tùng

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

Bước 1: 

Chọn vào 

mục tra cứu 

phụ tùng

Bước 2: Chọn dòng xe cần 

tra cứu phụ tùng

Có thế tìm kiếm nhanh 

bằng từ khóa
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Tra cứu phụ tùng
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Chọn group phụ tùng 

cần tìm
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Tra cứu phụ tùng
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Tiếp tục chọn group 

nhỏ phụ tùng cần 

tìm
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Tra cứu phụ tùng

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

Mã phụ tùng cần tra 

có hình ảnh diễn giải
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MỤC LỤC

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

• Tra cứu phụ tùng

• Tra Cứu Mã Lỗi

• Tra Cứu Giờ Công

• Tài liệu
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Tra cứu mã lỗi

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

Bước 1: Chọn 

vào mục Tra cứu 

mã lỗi

Bước 2: Điền mã lỗi 

cần tìm kiếm => chọn 

tìm kiếm

Bước 3: Chọn vào link 

mã lỗi để lấy thông tin 

lỗi và hướng dẫn sửa 

chữa
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Tra cứu mã lỗi
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Xem hướng dẫn 

kiểm tra lỗi tại cửa 

sổ đã mở hoặc chọn 

vào link này để mở 

rộng
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MỤC LỤC
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• Tra cứu phụ tùng

• Tra Cứu Mã Lỗi

• Tra Cứu Giờ Công

• Tài liệu
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Tra cứu giờ công

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

Bước 1: Chọn 

vào mục Tra cứu 

giờ công

Bước 2: Chọn loại xe 

muốn tra cứu

Bước 3: Tìm kiếm mô 

tả công việc hoặc mã 

giờ công đã có

Số giờ 

công tiêu 

chuẩn
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MỤC LỤC

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

• Tra cứu phụ tùng

• Tra Cứu Mã Lỗi

• Tra Cứu Giờ Công

• Tài liệu
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Tra cứu tài liệu

UD TRUCKS VIỆT NAM IMPACT ONLINE

Bước 1: Chọn vào 

mục Tài liệu

Bước 2: Nhập tài liệu 

muốn tìm kiếm

Hoặc chọn trưc tiếp vào 

thu mục có sẳn đế nhận 

tài liệu
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Tra cứu tài liệu
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Danh mục tài liệu
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Thank 

You!
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Mọi thắc mắc vui lòng liên hệ hotline DV-KT: 0933 69 77 22
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